CONDICIONES GENERALES HIRNBOCK
Desde: 01.05.2025 l‘ STABAU

1.Alcance
a.Al realizar un pedido, el comprador acepta nuestras Condiciones Generales de Venta, Entrega y Pago. Estas

condiciones son aplicables a todas las entregas y servicios, incluidos los servicios auxiliares, aunque
no se mencionen de manera especifica en cada caso.
b.Las condiciones de venta, entrega, negocio y compra del comprador, sin importar su naturaleza, no
nos comprometen. Por la presente, rechazamos de manera explicita todas las condiciones del comprador, sin excepcion.
c.Las desviaciones, adiciones, garantias especiales y otros acuerdos individuales deberan estar documentados
por escrito para que sean validos.
d.Al aceptar la entrega o el servicio sin objeciones, el comprador reconoce la validez de estos términos y condiciones.
e.Nuestras Condiciones Generales de Venta y Entrega regiran toda la relacion comercial, especialmente
en lo que respecta a los pedidos recurrentes. Esto serd aplicable incluso si no se hace mencion
explicita a ellas en pedidos futuros o si el comprador efectua pedidos con condiciones distintas sin nuestra oposicién expresa.

2. Propuestas y formalizacién del contrato
a.Nuestras ofertas pueden variar y no son vinculantes para nosotros.
b.Los pedidos solo serdn vinculantes para nosotros una vez que sean aceptados por escrito.
Los cambios posteriores solo seran vinculantes tras nuestra confirmacion escrita.
c.Tendremos la libertad de rescindir el contrato en caso de que, tras la confirmacién del pedido
y antes de la entrega de la mercancia, tengamos conocimiento de circunstancias en la situacion
economica del comprador que hagan que nuestra reclamacion ya no parezca suficientemente garantizada.

3. Precios
a.Salvo acuerdo en contrario, nuestras propuestas y confirmaciones de pedido se fundamentan en

precios EXW de acuerdo con los Incoterms. Los precios no incluyen, entre otros, los costos de transporte,
carga y descarga en el destino.

b.Elimpuesto sobre el valor afiadido se aplicara al tipo legal vigente y se indicara de forma separada
en la factura. En el caso de operaciones de exportacion, el cliente serd responsable de los derechos y
tasas generados por la transferencia al pais receptor, en particular los derechos de aduana y cualquier
otro derecho o tasa legal adicional que se genere en el pais receptor.

4. Entregar
a.Los plazos de entrega son siempre no vinculantes y deben considerarse como aproximados, a menos que nos hayamos

comprometido expresamente por escrito a realizar la entrega en un plazo o en una fecha especifica.

b.Solo en caso de dolo o negligencia grave se podran presentar reclamaciones por dafios y perjuicios en nuestra contra en este
sentido.

c.Elriesgo del transporte siempre recae en el destinatario, cliente o comprador, y nuestra responsabilidad concluye con la entrega al
transportista, incluso si los precios se indican con portes pagados hasta el destino.

d.Si, a pesar de todo, llevamos a cabo la entrega basandonos en pedidos verbales o telefénicos, el comprador no podra invocarlo,
dado que todos los contratos, acuerdos, etc. solo seran vinculantes para nosotros tras nuestra confirmacién por escrito.

e.En el caso de entregas efectuadas a través de pedidos telefénicos, no asumimos responsabilidad por las consecuencias de errores
de audicién o malentendidos que puedan surgir en las entregas. Si el comprador se retrasa en aceptar la entrega y no rescindimos el
contrato, la mercancia estara disponible en nuestras instalaciones, debiendo abonarse el precio de compra acordado.

5. Términos de pago
a.El pago deberd realizarse sin descuento, de manera que podamos disponer del importe en la fecha de vencimiento.

b.En caso de impago, el comprador estard obligado a abonar intereses de demora a un tipo del 8 % superior al tipo de interés base del
Banco Central Europeo. Esto no afecta a la reclamacion de dafios y perjuicios adicionales ocasionados por el impago.

c.En caso de incumplimiento de nuestras condiciones de pago o de situaciones que cuestionen la solvencia del comprador, todas
nuestras reclamaciones venceran de inmediato, sin importar los aplazamientos otorgados. En tal caso, podremos rescindir el
contrato o solicitar una indemnizacién por incumplimiento.

d.Los derechos legales de rechazar el cumplimiento y de suspender el cumplimiento quedan excluidos en relacion con las

obligaciones contractuales del comprador.
e.Se excluye la compensacion de posibles contrademandas contra nuestras reclamaciones, a menos que se trate de contrademandas

que hayan sido aceptadas por escrito o que se hayan vuelto legalmente vinculantes.
f.El comprador acepta que todos los pagos efectuados por él se aplicardn en primer lugar a los intereses y otros cargos adicionales, y

solo en uUltima instancia a la mercancia sujeta a reserva de dominio.
6. Anulacion del pedido por parte del comprador

a.Si el comprador cancela el pedido completo o entregas parciales, deberd compensar los servicios prestados hasta ese momento

conforme a los precios unitarios pactados.
b.Por cualquier material adquirido, se debera abonar el precio unitario acordado.
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7. Reserva de propiedad
a.Las mercancias que entregamos continuan siendo de nuestra propiedad hasta
que se hayan saldado por completo todas las reclamaciones pendientes de cualquier naturaleza
que surjan de la relacidon comercial.
b.Si el comprador procesa la mercancia junto con otros bienes que no sean de nuestra
propiedad, tendremos derecho a la copropiedad del nuevo articulo en proporcion al valor
de la mercancia reservada en relacién con los demas bienes procesados en el momento del
procesamiento. El nuevo articulo resultante del procesamiento estara sujeto a las mismas
condiciones que la mercancia reservada, conforme a estos términos y condiciones.
c.El comprador Unicamente podra vender la mercancia sujeta a reserva de dominio en el curso
ordinario de sus actividades comerciales, bajo sus términos y condiciones habituales, y
siempre que no incurra en mora. Solo tendra derecho y autorizacién para revender la mercancia
sujeta a reserva de dominio con la condicién de que las reclamaciones derivadas de dicha reventa nos sean transferidas.
d.Si terceros intentan embargar la mercancia entregada bajo reserva de dominio, el comprador
debera notificarnoslo de inmediato por escrito. Estd obligado a devolver la mercancia sujeta a reserva
de dominio a nuestro establecimiento, a su propio costo, en un plazo de 3 dias habiles a partir de la
solicitud. Se compromete a permitirnos el acceso a su almacén para recoger la mercancia si es necesario.
e.Si, en el contexto de la ejecucion de la reserva de dominio, se nos devuelven mercancias sujetas a dicha
reserva, nuestro reclamo por el precio de compra pendiente seguird siendo
valido hasta el 70% del valor de la factura como compensacién por la pérdida de ingresos,
gastos de disposicion no recuperados, depreciacion, entre otros.

8. Consejos
a.Solo asumiremos responsabilidad de cualquier tipo por las instrucciones de procesamiento y
consulta (o similares) si dichas instrucciones han sido proporcionadas por escrito por el comprador,
a solicitud escrita, son vinculantes y se refieren a un proyecto de construccién especifico que conocemos.
b.En cualquier caso, el comprador sigue siendo responsable de verificar nuestras instrucciones, considerando
las descripciones de los productos, las caracteristicas de nuestros articulos y el uso especifico previsto, asi como
de consultar a un especialista en caso de duda.

9. Productos devueltos
a.La devolucién de mercancias ya entregadas y que no presenten defectos (mercancia devuelta) se
aceptard Unicamente en casos excepcionales, previo acuerdo, y solo si se encuentran en perfecto estado.
b.Los gastos de devolucién serdn responsabilidad del comprador. Los gastos de gestion, que equivalen
al 15 % del precio bruto en el momento de la entrega, también seran asumidos por el comprador.
c.Cualquier dafo a la mercancia ocasionado por el comprador o el transportista excluird de manera habitual
el derecho de devolucion.

10. Reclamaciones, garantia, compensacion
a.El comprador tiene la obligacion de inspeccionar la mercancia de manera inmediata tras su
recepcion para identificar posibles defectos, incluidos aquellos de naturaleza visual.
b.La solicitud de cantidades ausentes requiere la presentacion de un certificado del transportista.
c.Se prohibe la reventa, transformacién o tratamiento de mercancias defectuosas.
d.Las reclamaciones de cualquier indole deben presentarse por escrito de manera inmediata tras
la recepcién de la mercancia; en el caso de defectos evidentes, antes de su procesamiento, y en el
caso de defectos ocultos, de forma inmediata tras su descubrimiento.
e.Los dafios causados por condiciones climaticas o un almacenamiento inadecuado estan excluidos de la garantia.
f.Solo seremos responsables de reclamaciones por dafios y perjuicios de cualquier naturaleza, sin importar
la base legal en la que se fundamenten, Unicamente en casos de negligencia grave (dolo y negligencia grave)
o por la falta de propiedades garantizadas contractualmente.
g.Se excluye la responsabilidad por dafios indirectos ocasionados por defectos.

11. Legislacidon aplicable, lugar de ejecucion, jurisdiccion y nulidad parcial
a.A todas las relaciones comerciales con nosotros les es aplicable la legislacion austriaca, excluyendo
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.
b.Para todos los derechos y obligaciones derivados de las transacciones con nosotros, el lugar de cumplimiento
para ambas partes serd Salzburgo, Austria.
c.El foro de jurisdiccion para todas las reclamaciones presentes y futuras que surjan de la relaciéon comercial es Salzburgo.
d.No obstante, tendremos el derecho de presentar un recurso ante otro tribunal con jurisdiccion sobre el comprador o cliente.
e.Si alguna disposicion de estos términos y condiciones resulta o llegara a resultar invalida, total o parcialmente, las
disposiciones restantes mantendran su plena vigencia. Cualquier disposicion invélida sera reemplazada
por disposiciones que se ajusten lo mas posible a su propodsito de manera admisible.
f.Traducido con DeeplL, se aplican la version en aleman y la normativa austriaca.
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