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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И УСЛОВИЯ На

дату: 01.05.2025
Όγκος

  1.Με την υποβολή της παραγγελίας, ο αγοραστής αποδέχεται τους Γενικούς Όρους Πώλησης, Παράδοσης και Πληρωμής μας. 

     Οι παρόντες όροι ισχύουν για όλες τις προμήθειες και τις υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων των επιπρόσθετων υπηρεσιών, 

     ακόμη και αν

     δεν αναφέρονται σε κάθε συγκεκριμένη περίσταση.

  2.Οι όροι πώλησης, παράδοσης, συναλλαγής και αγοράς του αγοραστή, ανεξαρτήτως της φύσης τους, δεν θα

     είναι υποχρεωτικά για εμάς. Όροι του αγοραστή, ανεξαρτήτως της φύσης τους, απορρίπτονται ρητά με το παρόν.

  3.Οι αποκλίσεις, οι προσθήκες, οι ειδικές διαβεβαιώσεις και άλλες μεμονωμένες συμφωνίες οφείλουν

     να συνταχθεί εγγράφως προκειμένου να αποκτήσει νομική ισχύ.

  4. Με την αποδοχή της παράδοσης ή της υπηρεσίας χωρίς επιφυλάξεις, ο αγοραστής επιβεβαιώνει

       την εγκυρότητα των παρόντων όρων  και προϋποθέσεων.

  5. Οι Γενικοί Όροι και Προϋποθέσεις Πώλησης και Παράδοσης ισχύουν για όλες τις επιχειρηματικές σχέσεις, συμπεριλαμβανομένων των

     επαναλαμβανόμενες παραγγελίες. Αυτό ισχύει και σε περιπτώσεις όπου δεν γίνεται άμεση αναφορά σε αυτά σε μελλοντικές αποφάσεις ή όπου

     ο αγοραστής υποβάλλει παραγγελίες με ποικίλους όρους χωρίς την ρητή μας αντίρρηση.

2. Προτάσεις και κατάρτιση σύμβασης

  1.Οι προσφορές μας ενδέχεται να τροποποιηθούν και δεν μας δεσμεύουν.

  2.Οι παραγγελίες γίνονται δεσμευτικές για εμάς μόνο μετά την έγγραφη αποδοχή τους. Οι επόμενες τροποποιήσεις καθίστανται

    δεσμευτικές μόνο μετά την έγγραφη επιβεβαίωσή μας.

  3. Διατηρούμε το δικαίωμα να καταγγείλουμε τη σύμβαση εάν, μετά την επιβεβαίωση της παραγγελίας και πριν

    από την παράδοση των αγαθών,  διαπιστώσουμε περιστάσεις που σχετίζονται με την οικονομική κατάσταση

    του αγοραστή, οι οποίες καθιστούν   την αξίωσή μας ανεπαρκή.

3. Τιμές

1.Εκτός εάν συμφωνηθεί διαφορετικά, οι προσφορές και οι επιβεβαιώσεις παραγγελιών μας στηρίζονται στις τιμές EXW σύμφωνα με τους

Incoterms. Οι τιμές δεν περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, τα έξοδα μεταφοράς, καθώς και τα έξοδα φόρτωσης και εκφόρτωσης στον προορισμό.

2.  Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας επιβάλλεται με τον συντελεστή που καθορίζεται από τη νομοθεσία και αναγράφεται διακριτά στο τιμολόγιο. 

3.  Στην περίπτωση εξαγωγικών συναλλαγών, ο πελάτης επιβαρύνεται με τους δασμούς και τις επιβαρύνσεις που προκύπτουν κατά τη μεταφορά

στη χώρα υποδοχής, συμπεριλαμβανομένων των τελωνειακών δασμών και τυχόν πρόσθετων νόμιμων δασμών ή επιβαρύνσεων που

επιβάλλονται στην ίδια τη χώρα υποδοχής.

4. Παράδοση

1.Οι χρόνοι παράδοσης δεν είναι δεσμευτικοί και θα πρέπει πάντα να θεωρούνται ενδεικτικοί, εκτός εάν

2.μόνο που δεν έχουμε προσφέρει ρητή γραπτή δέσμευση για παράδοση εντός καθορισμένης περιόδου ή σε συγκεκριμένη ημερομηνία.

3.Αξιώσεις αποζημίωσης στο πλαίσιο αυτό μπορούν να εγερθούν εναντίον μας μόνο σε περιπτώσεις δόλου ή βαριάς αμέλειας.

4.Ο κίνδυνος που σχετίζεται με τη μεταφορά βαρύνει πάντοτε τον παραλήπτη, τον πελάτη ή τον αγοραστή, και η ευθύνη μας παύει με την

παράδοση των αγαθών στον μεταφορέα, ακόμη και αν οι αναφερόμενες τιμές περιλαμβάνουν τη μεταφορά μέχρι τον προορισμό.

5.Σε περίπτωση που, παρ' όλα αυτά, προχωρήσουμε σε παράδοση βάσει προφορικών ή τηλεφωνικών παραγγελιών, ο αγοραστής δεν μπορεί να

στηριχθεί σε αυτό, καθώς όλες οι συμβάσεις, συμφωνίες κ.λπ. καθίστανται δεσμευτικές για εμάς μόνο μετά την έγγραφη επιβεβαίωσή μας.

6.Σε περίπτωση παράδοσης μέσω τηλεφωνικών παραγγελιών, δεν αναλαμβάνουμε καμία ευθύνη για τις συνέπειες τυχόν σφαλμάτων αντίληψης

ή παρεξήγησης που ενδέχεται να οδηγήσουν στην παράδοση. Εάν ο αγοραστής αρνηθεί την παράδοση και δεν ακυρώσουμε τη σύμβαση, τα

αγαθά θα αποθηκευτούν στις εγκαταστάσεις μας, με αποτέλεσμα να καθίσταται πληρωτέα η συμφωνημένη τιμή αγοράς.

5. Όροι Πληρωμής

1.Η πληρωμή θα πρέπει να πραγματοποιηθεί χωρίς έκπτωση, προκειμένου να μπορέσουμε να διαθέσουμε το ποσό εντός της καθορισμένης

προθεσμίας.

2.Σε περίπτωση καθυστέρησης πληρωμής, ο αγοραστής υποχρεούται να καταβάλει τόκους υπερημερίας με επιτόκιο 8% ανώτερο από το βασικό

επιτόκιο της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας. Η αξίωση για πρόσθετες ζημίες που προήλθαν από την καθυστέρηση πληρωμής παραμένει

έγκυρη.

3.Σε περίπτωση παραβίασης των όρων πληρωμής ή εμφάνισης περιστάσεων που αμφισβητούν την πιστοληπτική ικανότητα του αγοραστή, όλες

οι απαιτήσεις μας υπόκεινται σε άμεση εκτέλεση, ανεξαρτήτως τυχόν αναβολών που έχουν χορηγηθεί. Σε αυτή την περίπτωση, διατηρούμε το

δικαίωμα να καταγγείλουμε τη σύμβαση ή να απαιτήσουμε αποζημίωση για ζημίες που προκύπτουν από τη μη εκτέλεση.

4.Τα νόμιμα δικαιώματα άρνησης εκτέλεσης και αναστολής εκτέλεσης εξαιρούνται όσον αφορά τις υποχρεώσεις του αγοραστή σύμφωνα με τη

σύμβαση.

5.Ο συμψηφισμός των ανταπαιτήσεων κατά των αξιώσεών μας αποκλείεται, εκτός εάν οι συγκεκριμένες ανταπαιτήσεις έχουν αναγνωριστεί

εγγράφως ή έχουν καταστεί νομικά δεσμευτικές.

6.Ο Αγοραστής αναγνωρίζει ότι όλες οι πληρωμές που πραγματοποιεί θα χρησιμοποιηθούν αρχικά για την αποπληρωμή των τόκων και άλλων

πρόσθετων εξόδων, και μόνο στη συνέχεια για την εξόφληση των αγαθών για τα οποία ισχύει η παρακράτηση κυριότητας.

6. Ακύρωση παραγγελίας από τον πελάτη

1.Εάν ο αγοραστής ακυρώσει την πλήρη παραγγελία ή μια μερική παράδοση, υποχρεούται να καταβάλει το ποσό για τις υπηρεσίες που έχουν

παρασχεθεί μέχρι εκείνο το σημείο, σύμφωνα με τις συμφωνημένες τιμές μονάδας.

2.Όλα τα αγορασμένα υλικά αποζημιώνονται σε καθορισμένη τιμή ανά μονάδα.
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7. Εδραίωση δικαιωμάτων ιδιοκτησίας

1.Τα αγαθά που παραδίδουμε παραμένουν στην ιδιοκτησία μας έως την πλήρη εκπλήρωση όλων των εκκρεμών υποχρεώσεων

οποιασδήποτε φύσης που προκύπτουν από την επιχειρηματική σχέση.

2.Εάν ο αγοραστής επεξεργαστεί τα αγαθά σε συνδυασμό με άλλα αγαθά που δεν ανήκουν σε εμάς, διατηρούμε το δικαίωμα

συνιδιοκτησίας των νέων αγαθών, αναλογικά με την αξία των δεσμευμένων αγαθών σε σχέση με τα υπόλοιπα επεξεργασμένα αγαθά

κατά τη διάρκεια της επεξεργασίας. Σε διαφορετική περίπτωση, το νέο προϊόν που προκύπτει από την επεξεργασία υπόκειται στους

ίδιους όρους με το προϊόν για το οποίο έχει γίνει κράτηση σύμφωνα με τους παρόντες όρους και προϋποθέσεις.

3.Ο αγοραστής μπορεί να πωλήσει αγαθά με την επιφύλαξη της παρακράτησης της κυριότητας αποκλειστικά στο πλαίσιο της συνήθους

επιχειρηματικής του δραστηριότητας και σύμφωνα με τους καθιερωμένους όρους του, εφόσον δεν έχει κηρύξει αθέτηση. Διαθέτει το

δικαίωμα και την εξουσία να μεταπωλήσει τα αγαθά με την επιφύλαξη της παρακράτησης της κυριότητας, υπό την προϋπόθεση ότι οι

απαιτήσεις που προκύπτουν από τη μεταπώληση μεταβιβάζονται σε εμάς.

4.Εάν τρίτοι προσπαθήσουν να κατάσχουν αγαθά που μας παραδόθηκαν με παρακράτηση κυριότητας, ο αγοραστής υποχρεούται να μας

ειδοποιήσει άμεσα και εγγράφως. Υποχρεούται να επιστρέψει τα αγαθά, υπό την επιφύλαξη της παρακράτησης της κυριότητας, στην

έδρα μας με δικά του έξοδα εντός 3 εργάσιμων ημερών από την παραλαβή του σχετικού αιτήματος. Αναλαμβάνει την υποχρέωση να

μας δώσει τη δυνατότητα να εισέλθουμε στην αποθήκη του για να απομακρύνουμε τα εμπορεύματα, εφόσον χρειαστεί.

5.Εάν αγαθά που υπόκεινται σε παρακράτηση κυριότητας επιστραφούν στο πλαίσιο άσκησης αυτού του δικαιώματος, η εκκρεμής

απαίτησή μας για επιστροφή της τιμής αγοράς θα παραμείνει στο ποσό του 70% της αξίας του τιμολογίου ως αποζημίωση για απώλεια

εσόδων, απώλεια κόστους πωλήσεων, αποσβέσεις κ.λπ.

8. Σοβιετική Ένωση

1.Αναλαμβάνουμε κάθε είδους ευθύνη για οδηγίες επεξεργασίας και διαβούλευσης (ή παρόμοιες) μόνο εφόσον αυτές οι οδηγίες έχουν

παρασχεθεί από εμάς γραπτώς κατόπιν επίσημου αιτήματος του αγοραστή, είναι δεσμευτικές και αφορούν συγκεκριμένο

κατασκευαστικό έργο που μας είναι γνωστό.

2.Σε κάθε περίπτωση, ο αγοραστής οφείλει να εξοικειωθεί με τις οδηγίες μας, λαμβάνοντας υπόψη τις περιγραφές και τα χαρακτηριστικά

των προϊόντων μας, καθώς και την προτεινόμενη χρήση, και να ζητήσει τη συμβουλή ενός ειδικού σε περίπτωση αμφιβολίας.

9. Επιστροφή προϊόντων

1.Η επιστροφή αγαθών που έχουν ήδη παραληφθεί και δεν παρουσιάζουν ελαττώματα επιτρέπεται μόνο σε εξαιρετικές περιπτώσεις,

κατόπιν συμφωνίας των μερών και υπό την προϋπόθεση ότι βρίσκονται σε άριστη κατάσταση.

2.Τα έξοδα επιστροφής βαρύνουν τον αγοραστή. Ο αγοραστής θα επιβαρυνθεί με χρέωση διαχείρισης 15% του συνολικού κόστους κατά

την παράδοση.

3.Οποιαδήποτε ζημιά στο προϊόν που προκαλείται από τον αγοραστή ή τον μεταφορέα αναιρεί γενικά το δικαίωμα επιστροφής.

10. Αξιώσεις, εγγυήσεις, αποζημιώσεις

1.Ο αγοραστής έχει την υποχρέωση να ελέγξει άμεσα τα προϊόντα κατά την παραλαβή τους για τυχόν ελαττώματα,

συμπεριλαμβανομένων των οπτικών ατελειών.

2.Για την επιβεβαίωση της ελλείπουσας ποσότητας, απαιτείται η προσκόμιση πιστοποιητικού από τον μεταφορέα.

3.Απαγορεύεται η μεταπώληση, η επεξεργασία ή η απόρριψη ελαττωματικών προϊόντων.

4.Οι αξιώσεις οποιουδήποτε τύπου πρέπει να υποβάλλονται εγγράφως αμέσως μετά την παραλαβή των αγαθών. Σε περίπτωση εμφανών

ελαττωμάτων - πριν από την επεξεργασία και σε περίπτωση κρυφών ελαττωμάτων - αμέσως μετά την ανακάλυψή τους.

5.Η εγγύηση δεν καλύπτει ζημιές που προκύπτουν από καιρικές συνθήκες ή ακατάλληλη αποθήκευση.

6.Είμαστε αποκλειστικά υπεύθυνοι για αξιώσεις αποζημίωσης οποιουδήποτε τύπου, ανεξαρτήτως της νομικής βάσης στην οποία

στηρίζονται, σε περιπτώσεις βαριάς αμέλειας (πρόθεση και βαριά αμέλεια) ή λόγω έλλειψης συμβατικά εγγυημένων χαρακτηριστικών.

7.Αποκλείεται η ευθύνη για τυχόν επακόλουθες ζημιές που προκύπτουν από ελαττώματα.

11. Εφαρμοστέο δίκαιο, τόπος εκτέλεσης, τόπος δικαιοδοσίας και μερική ακυρότητα.

1.Η αυστριακή νομοθεσία ισχύει για όλες τις επιχειρηματικές σχέσεις μαζί μας, εκτός από τη Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τις

Διεθνείς Πωλήσεις Αγαθών.

2.Ο τόπος εκπλήρωσης όλων των δικαιωμάτων και υποχρεώσεων που απορρέουν από συναλλαγές μαζί μας, για τα δύο μέρη, είναι η πόλη

του Σάλτσμπουργκ στην Αυστρία.

3.Η δικαιοδοσία για όλες τις τρέχουσες και μελλοντικές αξιώσεις που προκύπτουν από την επιχειρηματική σχέση ανήκει στο

Σάλτσμπουργκ.

4.Παρ' όλα αυτά, διατηρούμε το δικαίωμα να κινήσουμε διαδικασίες σε άλλο δικαστήριο του οποίου η δικαιοδοσία εκτείνεται στον

αγοραστή/πελάτη.

5.Εάν ορισμένες διατάξεις των παρόντων όρων και προϋποθέσεων κριθούν άκυρες, είτε εν όλω είτε εν μέρει, οι υπόλοιπες διατάξεις θα

παραμείνουν σε ισχύ. Οποιεσδήποτε άκυρες διατάξεις θα αντικαθίστανται από διατάξεις που πλησιάζουν περισσότερο τον σκοπό τους,

στο βαθμό που αυτό είναι εφικτό.

6.Η μετάφραση πραγματοποιήθηκε με τη χρήση του DeepL, εφαρμόζοντας τη γερμανική έκδοση και την αυστριακή νομοθεσία.


